Mediativer Praxistransfer

Vorhandene
Kompetenz entfalten

Wir bindeln die mediativen, kommunikativen und strukturellen

Fahigkeiten lhres Unternehmens zu einem eigenen resilienten
Inhouse-Modell — damit vorhandenes Wissen auf allen Ebenen

wirksam wird.

Kompetenz biindeln . Praxis tibersetzen « Gesamtsystem stirken

Kompetenzfokussierung in Ihrem eigenen Inhouse-Modell



FALLBEISPIEL 4

VIELE KOMPETENZEN -
KEIN GEMEINSAMES SYSTEM

WENN GUTES WISSEN NICHT ZUSAMMENWIRKT,
ENTSTEHT KEINE WIRKUNG — SONDERN VERLUST.

FUHRUNG

COACHING

HR ORGANISATIONS-

ENTWICKLUNG

BETRIEBSRAT

| QB iz

Viele Kompetenzen Schwellenbrande Uneinheitliche Rollen, Konflikte gewinnen Zeit. Am Ende entscheiden
arbeiten nebeneinander, werden zu spat unklare Sprache, Risiken, Kosten und Anwilte, was friiher
aber nicht miteinander. erkannt. widerspriichliche Vertrauensverlust hitte geklart werden

Signale. steigen. kénnen.

VOM EINZELWISSEN ZUM GEMEINSAMEN SYSTEM.
MEDIATIVER PRAXISTRANSFER BUNDELT VORHANDENE KOMPETENZEN,
SCHAFFT KLARHEIT, FRUHE WARNUNG UND ABGESTIMMTE HANDLUNGSFAHIGKEIT.

i

KONFLIKTE FRUHER ERKENNEN. RICHTIG HANDELN. SCHADEN BEGRENZEN.



FALLBEISPIEL 4

VIELE KOMPETENZEN - VORHANDENE KOMPETENZEN
KEIN GEMEINSAMES SYSTEM W__IR_K_S_AM BUNDELN |

Vom Einzelwissen zur wirksamen Konfliktarchitektur

1| AUSGANGSLAGE: VIELE KOMPETENZEN - KEIN GEMEINSAMES SYSTEM

ST
afo0 FUHRUNG (
&3 i

TYPISCHE WIRKUNG

L2t » Kein gemeinsames Lagebild
VIELE t iedliche Begriffe

EINZELKOM- SETRIESSAAT
METENZEN

+ Uneinheitliche Signale

= tion bis zur

s - Rechtsebene
SYSTEMISCHE | -
BERATUNG = T‘_:__ :_-:-;._ y _%'RECHT = MEDIATION
g o | L -
~ *\‘.,_- : > : = ::_' < Signale erkennen Friihwarnsystem
COACHING o ]
= e BETRIEBSRAT . Rollen klaren Rollenklarheit & Allparteilichkeit
A g - =5
EUHRUNG S GEMEINSAME
. KONFLIKT- Eskalationslogik defini lars Stifen & 5 2
i ARCHITEKTUR skalationslogik definieren Klare Stufen & Schwellen
iz ENTWICKELN
= 8 Information steuern Vertraulich. Schutzorientiert.
Entscheidungswege sichern Zustandigkei ransparenz
Intern rung stirken vor Eskalation
ORGANISATIONS- o erne | i Gezielt & rechts
PSYCHOLOGIE ENTWICKLUNG

JEDER HILFT. KEINER HAT DAS GANZE BILD.
KONFLIKTE BRAUCHEN EIN GEMEINSAMES SYSTEM.

i,
Vorhandenes Wissen biindeln WORHER [T
Nebeneinander
A NACHHER
Rollen klaren. Sprache vereinheitlichen. - Einz en Gemeinsames System

+ Gemeinsames Lagebild

Schwellenbrande frith erkennen + Klare Rollen & Logik

= . ] ST - Frilhzeitiges Handeln
\{//' Eskalationen gezielt begrenzen te Eskalatio - Eskalationen begrenzen
= chaden « Vertrauen & Stabilitit
Ll Gemeinsame Konfliktarchitektur etablieren e - Schutz von Menschen

und Organisation

i
AUS VIELEN EINZELKOMPETENZEN Vorhandenes Wissen ist eine Starke -y

WIRD EIN WIRKSAMES INHOUSE-MODELL. bermlimwind ey FraxEmansten e petenen
% begrenzt Eskalationen und schafft stabile Auflasungsfahigkeit im Unternehmen.
BEVOR ES ZU SPAT IST.




LLhIE

HIDDEN ROI GAP

VORHANDENE KOMPETENZ.
NICHT GENUTZT. NICHT WIRKSAM. NICHT RENTABEL.

INVESTITIONEN REALITAT

FUHRUNG WISSEN BLEIBT THEORIE
HR ' S KOMPETENZ UNGENUTZT
A DER™ =mm
KOMMUNIKATION ' < KONFLIKTE KOSTEN
VERSTECKTE

WEITERBILDUNG ENERGIE, ZEIT
VERLUST : d

FACHKOMPETENZ UND STABILITAT

JEDEN TAG.
IN JEDER INTERAKTION.
IN JEDEM TEAM.

DER WEG ZUR WIRKSAMKEIT

o | Q) (@ - @ - @)

MEDIATIVER

PRAXISTRANSFER ANALYSE BEFAHIGUNG  ROLLENSIMULATION INTENSITAT STEIGERN
WIRKLICH PERSONLICH REALITAT KOMPETENZ
VERSTEHEN STARKEN TRAINIEREN OPERATIONALISIEREN

DAS ERGEBNIS
IHR EIGENES INHOUSE-KONFLIKTMODELL

Ein internes Konflikt- und Kommunikationssystem,
abgestimmt auf lhre Dynamiken, Rollen und Belastungssituationen.

MEHR KLARHEIT | MEHR HANDLUNGSFAHIGKEIT | MEHR STABILITAT | MEHR WIRKSAMKEIT

— e — — — v — S

BEREITS INVESTIERTES WISSEN.

ENDLICH WIRKSAM.
IKKS 24K .

LIKTARCHITEKTUR.

WIR SCHAFFEN KEINE WEITEREN SCHULUNGEN.

WIR SCHAFFEN UBERTRAGUNG. WIRKSAMKEIT. ERGEBNISSE.




[HR WORKSHOP. IHRE QUALIFIKATION. IHRE WIRKSAMKEIT.
IN EINEM INHOUSE-MODELL.

66

ES IST NICHT GENUG
7ZU WISSEN,
MAN MUSS AUCH
ANWENDEN;

ES IST NICHT GENUG
ZU WOLLEN,
MAN MUSS AUCH
TUN.

JOHANN WOLFGANG VON GOETHE -

(&)
MEDIATION.

EINFACH. WIRKSAM. PRAXISNAH.

LUKAS WELKER / ™\, MACH-GESUNDHEIT.DE Al

( \ kontakt@mach-gesundheit.de
ZERTIFIZIERTER MEDIATOR J PRAXISNAHE MEDIATIONS- { @ | h dheit.d
e __/ INHABER & WORKSHOP-LEITER "/ UND GESUNDHEITSKONZEPT \5/ RRLWE Sl



DIE KONIGSDISZIPLIN:

IHR EIGENES
INHOUSE-KONFLIKTMODELL

INDIVIDUELL. SYSTEMISCH. PRAXISNAH.
FUR NACHHALTIGE WIRKUNG IN IHRER ORGANISATION.

IHR
WIR VERBINDEN, " INHOUSE- IHR NUTZEN.
WAS WIRKUNG KONFLIKTMODELL NACHHALTIG.
ERZEUGT. MESSBAR.
PRAXISNAH.
OE g Mitarbeiterebenen 3. SYSTEMISCHE
KONFLIKTARCHITEKTUR / @ Passgenau auf Ihre
ﬁ. Fiihrungsstrukturen Organisation verstehen. Organisation
L——Jl Muster verandern. \
Strukturen starken. : Anwendbar auf allen
rgrQ% HR-Kompetenzen > @ Ebenen
o T \ Verstindlich &
% achbereiche 2. DYNAMISCHE umsetzbar
KONFLIKTDIAGNOSE \
@ Weiterbildungen Dynamiken erkennen. Praxisnah &
; Ursachen verstehen. trainierbar
= Interventionen gezielt setzen. ) \
“ % Praxiswissen Nachhaltig
verankert
0%’ OrganisationsciIATTESS 1. PERSONLICHE STABILITAT & (@ Intern weiterentwickelbar

PROFESSIONELLE PRASENZ

Haltung stérken.
Kommunikation kldren.
Souverdn agieren.

Q - &3 - @& - @ ~ @@

ANALYSE ERKENNTNIS ROLLENSPIELE TRANSFER INHOUSE-LEITFADEN
Tiefgrindig. MUstararkernan. & SIMULATIONEN & IMPLEMENTIERUNG & DOKUMENTATION
Strukturiert. Dynamiken verstehen. Praxis erleben. 15 Stunden Begleitung. Ihr Konfliktleitfaden.
Relevanzscharfend. Zusammenhange klaren. Kompetenz erweitern. Nachhaltige Verankerung. Nachvollziehbar.
Sicherheit gewinnen. Wirksamkeit sichern. Jederzeit verfugbar.
IHR ERGEBNIS: EIN SYSTEM.
= = e n - - JIN FRAMEW
EIN EIGENES MEDIATIONS- UND KONFLIKTMODELL, :]"I';:If ';'P‘:Hgl‘l‘]?“‘(-
EXAKT ABGESTIMMT AUF IHRE ORGANISATION. [HRE WIRKUNG.

KKS-24K-SYSTEM «itn VERTRAULICH | FUR ENTSCHEIDER




IKKS-24K-SYSTEM

DIE KONIGSDISZIPLIN:
[HR EIGENES
INHOUSE-
KONFLIKTMODELL

Exakt auf Ihre Organisation abgestimmt.

IKKS-24K-SYSTEM

[HR WEG ZUM EIGENEN
INHOUSE-KONFL

Schritt fiir Schritt ein p
d: akt auf lhre R

sgenau

5-24K.

IKT

MODELL

s entsteht

sationsinternes Konfliktmodell,

FUHRUNG
.‘.
= " g 1. 2. .
e 3 ¢ 3 " PERSONL_I_CHE DYNAMISCHE SYSTEMISCHE
HR . : = N STABILITAT & KONFLIKT- KONFLIKT-
4 . |G AT : EACHBEREICHE PROFESHSIONELLE DIAGNOSE ARCHITEKTUR
KOMPETENZEN Pri ; ot o " PRASENZ
[ . » Dynamiken erkennen. Organisation verstehen.
® = ® Haltung starken. Ursachen verstehen. Muster verandern.
1 . \ v - 3 -~ _I T ’ | Kommunikation klaren. Interventionen gezielt Strukturen stérken.
\ - ® 4 e ) Souveran agieren. setzen.
o R |
S h ZX R o g ilgl
Ll

ERFAHRUNG & o~

strukturen  Kompetenzen

~ MITARBEITER- -
EBENEN

WIR VERSTEHEN, WAS WIRKLICH WIRKT.

: : ROLLENSPIELE &
Nicht Symptome. Sondern Dynamiken.

SIMULATIONEN

/ref\ WIR VERBINDEN, WAS ZUSAMMENGEHORT.
/_’/‘ Menschen. Rollen. Strukturen. Wissen.

@ WIR ERSCHAFFEN, WAS NACHHALTIG WIRKT.
u Ein Modell, das bleibt. Ein System, das tragt.

Instrument fur a

(."\\\ WIR UBERTRAGEN, WAS PRAXIS STARKT.
'\@) Verstandlich. Nutzbar. Auf allen Ebenen.

Aktive Nutzung durch Fihrungskrafte, C in lhrem In
HR und Mitarbeitende faden (Whitepap

Pa: 1au auf Ihre Organisatio nutzbar

NICHT IRGENDEIN TRAINING.
SONDERN IHR EIGENES MEDIATIONS-
UND KONFLIKTMODELL.

Individuell. Systemisch. Praxisnah.
Fur nachhaltige Wirkung in lhrer Organisation.

DAS ERGEBNIS:

EIN EIGENES, ORGANISATIONSNAHES
MEDIATIONS- UND KONFLIKTMODELL,
DAS WIRKUNG ZEIGT - JEDEN TAG.

SYSTEM. PRAXIS.
NICHT THEORIE. NICHT KONZEPT.

IHR MODELL.
NICHT STANDARD.




FALLBEISPIEL 4

VOM EINZELWISSEN
ZUR GEMEINSAMEN KONFLIKTARCHITEKTUR

Mediativer Praxistransfer macht vorhandene Kompetenzen wirksam,

1| DIAGNOSE: WARUM VIELE KOMPETENZEN ALLEIN NICHT WIRKEN

5% s R /N I

PARALLELE KOMPETENZEN UNSCHARFE ROLLEN UNEINHEITLICHE SPRACHE SPATE ERKENNUNG RECHTLICHE ESKALATION
Jede Rolle denkt Verantwortung, Unterschiedliches Schwellenbrande Konflikte laufen weiter,
in ihren Konzepten. Grenzen und Wording erzeugt werden zu spat bis sie juristisch,
Keine gemeinsame Zustandigkeiten Missverstandnisse erkannt und wirtschaftlich oder
Logik. sind unklar, und Reibung, gemeldet. organisational eskalieren.

2 | LOSUNG: EIN GEMEINSAMES INHOUSE-MODELL FUR KONFLIKTFAHIGKEIT
VORHANDENE @ WIRKUNG NACH DEM
KOMPETENZEN PRAXISTRANSFER
- _ FRUHERKENNUNG
HR  Systsische Beratung Cignala wahinshene) _ (7 Friihe Warnsignale
o T @ Schwellenbrande o werden schneller erkannt
(& Coaching ok aY
A\ Medistion KLARUNGSLOGIK ROLLENKLARHEIT o i
2 L Zustandigkeiten
Interne Klarung Wer ibernimmt was,
&), Psychologie oder e"xterne _’_ wann und auf > Abgestimmte Zusammenarbeit
Unterstitzung - | | welcher Ebene? i
; = von Fiihrung, HR und
,"5:3\ Fiihrung bewusst entscheiden. v
e GEMEINSAME Fachbereichen
<=+ =
& Recht A;(?I-ﬁiléll(K':—U - /1 Konflikte werden frither
o begrenzt und geklart
s HR uﬂffﬂ C@
3 ; -~ Arbeitsrechtliche Risiken
g Betiobert PRODUKTIVITAT GEMEINSAME werden reduziert
SICHERN SPRACHE
@ Chgsalon Belastung reduzieren, Einheitliches .“1  Mitarbeitende erleben
2} Gesprichsfibrung Reibungsverluste @ Wording und klare ein verlassliches Vorgehen
o vermeiden. Kommunikation.
ﬁ Supervision VERTRAUEN & .1 Vertrauen, Kultur und
13 |
= SCHUTZ Leistungsfahigkeit werden
Informationen steuern, gestirkt

feo

Erfahrung mit Menschen

Vertrauen schiitzen,
Sicherheit wahren.

3 | DER PRAXISTRANSFER-PROZESS

Qq ,08%% ,oé%é O

0 A~
f aloll

TIEFENDIAGNOSE KOMPETENZEN BUNDELN MODELL ENTWICKELN IMPLEMENTIEREN VERSTETIGEN
Konfliktfelder, Muster und Vorhandenes Wissen wird Ein unternehmensspezifisches Prozesse, Sprache und Reflexion, Kalibrierung und
Kompetenzen im Unternehmen sichtbar gemacht und Konfliktmodell mit Rollen, Werkzeuge werden im Alltag Weiterentwicklung sichern
werden analysiert. usammengefihrt. Regeln und Eskalationslogik verankert. Wirkung und Reife.

wird entwickelt,

4 | EXECUTIVE-FAZIT

AUS VIELEN EI LKO! "TENZ VIRD EIN MEINS EM.
Mediativer Praxistransfer biindelt vorhandenes Wissen, schafft Klarheit in Rollen und Sprache,
ermoglicht frithe Konflikterkennung und starkt die Handlungsfahigkeit der Organisation.

Nicht mehr nebeneinander. Sondern miteinander.

N\
'
=
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RP
& MECHANISMEN

Mediativen Spezialtransfer verstehen.
Dynamiken lesen. Bedeutung sichtbar machen.

Wie mediative Tiefenwerkzeuge Konflikte von der Oberflache in tragfihige Klarungsprozesse fihren.

WIRKLOGIK: VON DER OBERFLACHE ZUR BEDEUTUNG

1. SICHTBARES
VERHALTEN

Aussagen
Positionen

Emaotionen

Reaktionen Werte

Vorwiirfe

Die Konfliktebene verschiebt sich:

2. VERDECKTE
DYNAMIKEN

Schutzbediirfnisse

Beziehungsspannungen

3. MEDIATIVE
TIEFENWERKZEUGE

+ Verstehen
« Ubersetzen
* Klire

+ Ausgleichen

von Reaktion zu \

MEDIATIVE TIEFENWERKZEUGE — WAS SIE ERMOGLICHEN

AUSSAGEN AUF METAEBENE UBERSETZEN
Entfernt Bewertungen und schafft
Perspektive auf das Gesagte.

DOPPELN & SPIEGELN
Macht innere Dynamiken horbar
und verstanden.

PERSPEKTIVWECHSEL & SITZWECHSEL
Erweitert Sichtweisen und last
Verhidrtungen.

GEMEINSAME ZIELE ISOLIEREN
Riickt nicht gegeneinander gerichtete
Anliegen in den Fokus.

PRAXISTRANSFER - WIE WIRKLICHE KOMPETENZ ENTSTEHT

PRAXISNAH
Arbeiten mit realen Gesprachssituationen
aus dem Unternehmensalltag.

DIAGNOSTISCH GEFUHRT
Dynamiken erkennen, Hypothesen bilden,
gezielt iibersetzen.

UBERSETZUNGSARBEIT
Mediative Werkzeuge in die Sprache und
Kultur des Unternehmens Gbertragen.

ANWENDBAR & INTEGRIERT
Fiir geeignete interne Fachleute
trainierbar und nutzbar,

Das erreichte Niveau wird nacl
transf

TEILNAHME- Q
BESCHEINIGUNG BE:

UALITAT

EINIGUNG | KOMPETEN

INTERNES

ASYMMETRISCHE LAGEN AUSGLEICHEN
Stellt Gesprachsbalancen her
und erhdht Fairness.

VORWURFE IN BEDURFNISSE UBERSETZEN
Werwandelt Angriffe in nachvallziehbare
Anliegen.

VERDECKTE DYNAMIKEN SICHTEBAR MACHEN
Legt Werte, Winsche und
Schutzmechanismen offen.

VERSTEHENSEBENE

* Gemeinsame Anliegen
* Geteilte Ziele

* Respekt & Sicherheit
+ Lasungsfahigheit

5. TRAGFAHIGE
KLARUNG

4. NEUE

* Bearbeitbare Losungen
* Nachhaltige Vereinbarungen
* Stabile Zusammenarbeit

zu Klar

Von Eskalation

DRUCKSITUATIONEN ENTSCHARFEN
Reduziert Eskalationsenergie und
ermaglicht Dialog.

VERDECKTE WUNSCHE & SCHUTZBEDURFNISSE
Macht das Unsagbare sagbar -
ohne BloBstellung.

ESKALIERTE KOMMUNIKATION RUCKFUHREN
Fiihrt Gespriche zuriick auf
bearbeitbare Ebenen.

EMOTIONALE SCHUTZMECHANISMEN ERKENNEN

Erméglicht Veerstandnis fiir vermeintlich
irrationales Verhalten.

VORHANDENE
KOMPETENZ

UM EINE TIEFE
MEDIATIVE WIRKEEENE
ERWEITERT

TRANSFORMATIONSNUTZEN - WAS SICH VERBESSERT

TIEFERE GESPRACHSFUHRUNG
Gespriche werden praziser, klarer und wirksamer.

PRAZISERE KONFLIKTDIAGNOSE

Ursachen werden friher und genauer erkannt.

FRUHERE ESKALATIONSERKENNUNG
Schwellenbrinde werden rechtzeitig sichtbar.

HOHERE ROLLENKLARHEIT
Verantwortung und Allparteilichkeit werden gestarkt.

PROFESSIONELLERE KONFLIKTARCHITEKTUR

Interne Standards und Prozesse werden gestarkt,

STABILERE INTERNE KLARUNGSFAHIGKEIT
Mehr Kompetenz - weniger Eskalation.

Keine gesetzlich geregelte Mediatorenaus
Sondern ein sichtbarer Qualitatsnachw

onfliki

competenz

emeinsame Standards

NACHWEIS
MEDIATIVER
PRAXISKOMPETENZ

ODERIEREN.

SONDERN DYNAMIKEN VERSTEHEN.

squalitiit




Inhouse-Kompetenzentwicklung flir HR, Fiihrung und Fachbereiche

Mediativer Praxistransfer

lhre Kompetenzfokussierung im eigenen Inhouse-Modell
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Volles Potenzial =
3 o
- * Meditative Krafte, Wissen, Fahigkeiten, -=
(4\') Personaleinsatz und Struktur E
+ werden in einem eigenen, inhouse [}
angepassten Konfliktmodul gebiindelt [«D)}
¢ um ihr Potenzial weitestmoglich S
auszuschépfen =T 4]
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=) Befihigung & Praxis =
- om * Vorhandenes Wissen wird getibt und in
ik al j reale Unternehmenssituationen tbersetzt ,E
+ Zusiatzliches, individuell bereitgesteleltes on
Wissen wird integriert E
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Stabilitit & Schutz @
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b= + Schutz der Mitarbeitenden in —
sensiblen Konfliktbereichen g_E
« Mediative Fahigkeiten und g
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(1) Tiefgriindige Analyse =
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* Gemeinsame Analyse mit Mitarbeitenden M
> und Fuhrungskraften
\ * Sichtbarmachung von Mustern,

Bedarf und Gegebenheiten
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Executive Briefing | Mediativer Praxistransfer




IKKS 24K WORKSHOP

DIE VIER
ENTWICKLUNGSEBENEN

DES MEDIATIVEN PRAXISTRANSFERS

Vom vorhandenen Wissen zur
organisationsweiten Konfliktarchitektur.

Konflikte kosten Klarheit.
Wir machen Kompetenz
wirksam.

STRUKTURIERT. PROFESSIONELL.
ORGANISATIONSNAH.

01 02 03 04

RS

STABILITAT & BEFAHIGUNG &
SCHUTZ PRAXIS

TIEFGRUNDIGE
ANALYSE

ORGANISATIONSNAHE
KONFLIKTARCHITEKTUR

Konfliktdynamiken
Rollenmusten
Belastungspunkten
Kommunikationsstrukturen
Eskalationswegen

vorhandener Kompetenz

» Gesprichsprasenz
» Selbstregulation

» Belastungsstabilitat
# emotionale Klarheit

» resilienzorientierte
Konfliktfahigkeit

intensive Rollensimulationen
reale Organisationsszenarien
Eskalationsarbeit
Fiihrungs- und
HR-Dynamiken

steigende

Vorhandene Fahigkeiten,
Fiihrungsstrukturen,
HR-Kompetenzen,

praktische Erfahrungswerte
und kommunikative Ressourcen
werden zu einem gemeinsamen

organisationsinternen

Konfliktintensitat Konflikt- und Kommunikations-

system gebiindelt.
ZIEL: ZIEL: ZIEL:

Aus theoretischem Wissen
entsteht reale professionelle

Handlungssicherheit
unter realem Druck.

IHR EIGENES
INHOUSE-KONFLIKTMODELL
Ein organisationsnahes, leicht verstindliches
und praktisch nutzbares Konfliktsystem —
abgestimmt auf die reale Dynamik,
Struktur und Praxis lhres Unternehmens.

Nicht Symptome verwalten -
sondern organisationale

Dynamiken verstehen. Anwendbarkeit.

AUS EINZELWISSEN WIRD STRUKTUR.
AUS KOMPETENZ WIRD WIRKSAMKEIT.
AUS WEITERBILDUNG WIRD KONFLIKTARCHITEKTUR.



IKKS 24K WORKSHOP

DIE VIER
ENTWICKLUNGSEBENEN

DES MEDIATIVEN PRAXISTRANSFERS

Vom vorhandenen Wissen zur
organisationsweiten Konfliktarchitektur.

f:",{i“ | TIEFGRUNDIGE ANALYSE
(\(:/} }> Dynamiken verstehen.
\::__‘,// Tiefe statt Symptombehandlung.

2 STABILITAT & SCHUTZ

Innere Starke entwickeln.
Sicherheit unter Druck.

000 J} BEFAHIGUNG & PRAXIS
Kompetenz in reale Situationen
wirksam (bertragen.

4 ORGANISATIONSNAHE
KONELIKTARCHITEKTUR

Vom Einzelwissen zum
gemeinsamen System.

AUS EINZELWISSEN WIRD STRUKTUR.
AUS KOMPETENZ WIRD WIRKSAMKEIT.
AUS WEITERBILDUNG WIRD
KONFLIKTARCHITEKTUR.

DIE VIER
ENTWICKLUNGSEBENEN

Vom vorhandenen Wissen zur
organisationsweiten Konfliktarchitektur.

01

TIEFGRUNDIGE
ANALYSE

02

STABILITAT &
SCHUTZ

03

BEFAHIGUNG &
PRAXIS

000
(e
<

04

ORGANISATIONSNAHE
KONFLIKT-
ARCHITEKTUR

SCHWELLENBRANDE

KONFLIKTFAHIGKEIT
FROHER ERKENNEN PROFESSIONALISIEREN LEBEN

SICHTBAR MACHEN, WAS WIRKT

Konfliktdynamiken

elastun el
» Kommunikationsstrukturen
» Eskalationswegen

» vorhandener Kompetenz

Nicht Symptome verwalten —
sondern orga
Dynamiken ve

INNERE STARKE ENTWICKELN

elbstregulation
Belastungsstabilitat
emotionale Klarheit

resilienzorientierte Konfliktfahigkeit

Handlun rheit unter

WISSEN IN PRAXIS UBERFUHREN

» intensive Rollensimulationen

= reale Organisationsszenarien
Eskalationsarbeit
Fihrungs- und HR-Dynamiken

steigende Konfliktintensitat

Aus theoretischem Wi n
entsteht reale professionelle
Anwendbarkeit.

VOM EINZELWISSEN ZUM
GEMEINSAMEN SYSTEM

Vorhandene Fahigkeiten, Fihrungsstru
HR-Kompetenzen, pral Erfahrung
und kommunikative Ressourcen werde
einem gemeinsamen lisationsinternen
Konflikt- und Kommunikationssystem

gebindelt.

IHR EIGENES
INHOUSE-KONFLIKTMODELL

Ein leicht verstandliches, organisationsnahes
und praktisch nutzbares Konflikt- und
Kommunikationssystem - abgestimmt auf
die reale Dynamik, Strukiur und Praxis
Ihres Unternehmens.

KONFLIKTARCHITEKTUR
MNACHHALTIG VERANKERN

ALLPARTEILICHKEIT

VON KOMPETENZ ZU ARCHITEKTUR.

FUR MEHR KLARHEIT

MEHR WIRKSAMKEIT. MEHR ZUSAMMENARBEIT



SCHWELLENBRANDE
FRUHER ERKENNEN

DIE VIER ENTWICKLUNGSEBENEN

WiCEUDIAILLY by I el A

Vom vorhandenen Wissen zur organisationsweiten Konfliktarchitektur.

SICHTBARMACHUNG VON

01

TIEFGRUNDIGE
ANALYSE

» Konfliktdynamiken
Rollenmustenn

» Belastungspunkten
Kommunikationsstrukturen

» Eskalationswegen

sowie bereits vorhandener Kompetenz

AUFBAU PROFESSIONELLER

02

STABILITAT &
SCHUTZ

» Gesprachsprasenz
Selbstregulation

» Belastungsstabilitat

» emotionaler Klarheit
sowie resilienzorientierter
Konfliktfahigkeit

PRAXISNAHER TRANSFER DURCH

intensive Rollensimulationen
» reale Organisationsszenarien
» Eskalationsarbeit
» Fihrungs- und HR-Dynamiken
» sowie steigende Konfliktintensitat

BUNDELUNG ZU EINEM GEMEINSAMEN SYSTEM

04

ORGANISATIONSNAHE
KONFLIKTARCHITEKTUR

Worhandene Fahigkeiten, Fuhrungsstrukturen,
HR-Kompetenzen, praktische Erfahrungswerte
und kommunikative Ressourcen werden zu
einem gemeinsamen organisationsinternen

Konflikt- und Kommunikationssystem gebundelt.

JS EINZEL) EN WIRD STRUHI

Nicht Symptome verwalten —
sondern organisationale
Dynamiken verstehen.

Handlungssicherheit
unter realem Druck.

M | -

Aus theoretischem Wissen
entsteht reale professionelle
Anwendbarkeit.

Ein leicht verstandliches, organisationsnahes
und praktisch nutzbares Konflikt- und
Kommunikationssystem - abgestimmt auf
die reale Dynamik, Struktur und Praxis

Ihres Unternehmens.

KTUR.

ODMPETENZ WIRD WIRKSAMKEIT.

NEITERBILDUNG WIRD

00
35 2

KONFLIKTFAHIGKEIT ALLPARTEILICHKEIT
PROFESSIONALISIEREN LEBEN

VON KOMPETENZ ZU ARCHITEKTUR.

FLIKTARC

il

KONFLIKTARCHITEKTUR
NACHHALTIG VERANKERN

ROLLENKLARHEIT
SCHAFFEN




Mediativer Praxistransfer

DIE DREI KERNMODULE.
AN DREI PRAXISTAGEN.

Gleichbleibende Kernmodule - steigende Praxistiefe.

INTENSITATSSTEIGERUNG IN STUFEN

TAG 1 TAG 2 TAG 3
BASIS-LEVEL )  AUFBAU-LEVEL > VERTIEFUNGS- &
EXPERTEN-LEVEL
Grundlagen verstehen Vertiefen und flexibel Wtartadle Bedlasunae
und anwenden anwenden

sicher handeln

@

O SELBSTREGULATION ABGRENZUNG & CO-PRASENZ &
C@ & PROFESSIONELLE )  ALLPARTEILICHKEIT ) STABILITAT IN
PERSONLICHE PRASENZ UNTER DRUCK HOCHBELASTUNG

STABILITAT &
PROFESSIONELLE
PRASENZ
LN
'\_2___/
Eﬁ} GRUNDVERSTANDNIS SYSTEMISCHE KOMPLEXE ROLLEN-,
VON ESKALATION & » WECHSELWIRKUNGEN » MACHT- & INTERESSENS-
KONFLIKTVERSTANDNIS ~ KONFLIKTDYNAMIKEN & WIDERSTAND DYNAMIKEN
& SYSTEMISCHE
DYNAMIKEN
()
\3 /’I
000 GESPRACHSOFFNUNG SCHWIERIGE LIVE-SIMULATIONEN
& ERSTE ) GESPRACHSEINSTIEGE ) & REALE FALLARBEIT
PRAXISINTEGRATION & DEESKALATION & FLEXIBLE IN HOCHKONFLIKT-
REALE HANDLUNGS- S
SICHERHEIT GESPRACHSSTEUERUNG SITUATIONEN
(’ L DIE KERNMODULE BLEIBEN UBER ALLE DREI PRAXISTAGE BESTEHEN. / _\
m ) DYNAMIK, KOMPLEXITAT UND INTENSITAT ( )
SN o ENTWICKELN SICH SYSTEMATISCH WEITER. \_,/
i

Executive Brieﬁng | Mediativer Praxistransfer



IKKS 24K MEDIATIVER PRAXISTRANSFER
WORKSHOP

IS TRVRSS TR OW

Jeder Workshop-Tag basiert auf drei Kernmodulen
und verbindet Stabilitédt, Verstandnis und Praxis zu professioneller Konfliktkompetenz.

PERSONLICHE STABILITAT
& PROFESSIONELLE PRASENZ

Professionelle Prasenz,
emotionale Stabilitdt und
Handlungssicherheit unter Druck.

KONFLIKTVERSTANDNIS
& SYSTEMISCHE DYNAMIKEN

Vorhandenes Wissen erweitern,
Dynamiken tiefer verstehen
und Konflikte flexibler
einordnen lernen.

PRAXISINTEGRATION 3
& REALE HANDLUNGSSICHERHEW &

Ubertragung vorhandenen Wissens  J ‘
in reale Gesprachs- und
Konfliktsituationen. : :

-

Die drei Kernmodule bilden die Grundlage jedes Transfer-Tages
und entwickeln sich Uber den gesamten Praxistransfer hinweg weiter.




Mediativer Praxistransfer

DIE DREI KERNMODULE.
AN DREI PRAXISTAGEN.

Gleichbleibende Kernmodule — steigende Praxistiefe.

@
O

()

PERSONLICHE
STABILITAT &
PROFESSIONELLE
PRASENZ

@
o8

KONFLIKTVERSTANDNIS
& SYSTEMISCHE
DYNAMIKEN

©,

000
(R[S

PRAXISINTEGRATION &
REALE HANDLUNGS-
SICHERHEIT

=)
TAG 1
BASIS-LEVEL

Grundlagen verstehen
und anwenden

Selbstregulation &
emotionale Stabilitat

Professionelle Prasenz
im Gespréch

Stressreaktionen
erkennen

Empathisch bleiben
ohne emotionale
Ubernahme

Unterschied Sachebene
& emotionale Dynamik

Grundmuster von
Eskalation

Wahrnehmungsverengung
unter Stress

Typische Konflikt-
reaktionen

Erste systemische
Perspektiven

Professionelles Zuhéren

Gesprachsoffnungen &
erste Deeskalation

Validierung & Struktur
Kurze Rollensimulationen

Reflexion typischer
Gesprachsfehler

—_—

—h
[
TAG 2

AUFBAU-LEVEL

Vertiefen und flexibel
anwenden

Abgrenzung &
Allparteilichkeit
unter Druck

Umgang mit innerer
Resonanz

Stabilitat bei Angriff,
Vorwurf oder Riickzug

Empathie ohne
emotionale Uberlastung

Grenzen klassischer
Phasenmodelle

Widerstand &

Blockaden
Systemische
Wechselwirkungen

Rollen, Erwartungen &
Interessen

Eskalationsstufen
sicher einordnen

Schwierige
Gespréachseinstiege

Umgang mit Widerstand
Blockaden l6sen &
Gespréche wieder 6ffnen
Flexible Gesprachs-
steuerung

Intensivere Rollen-
simulationen & Feedback

TAG 3
VERTIEFUNGS- &
EXPERTEN-LEVEL

Unter realen Bedingungen
sicher handeln

« Co-Prasenzin

Hochbelastung

Psychohygiene &
innere Stabilitat

Umgang mit intensiven
emotionalen Dynamiken

Handlungsfahigkeit in
komplexen Eskalationen

Macht-, Rollen- und
Interessensdynamiken

Komplexe Mehrparteien-
konstellationen

Loyalitatskonflikte &
verdeckte Dynamiken

Hochkonflikteskalationen
verstehen und steuern

Live-Simulationen &
realitatsnahe Fallarbeit
Shuttle-Logik & multi-
perspektivische Gesprache
Strategien fur Hochkonflikt-
situationen

Entwicklung eines
praxisnahen
IHK-Baukastensystems

DIE KERNMODULE BLEIBEN UBER ALLE DREI PRAXISTAGE BESTEHEN.
DYNAMIK, KOMPLEXITAT UND INTENSITAT ENTWICKELN SICH SYSTEMATISCH WEITER.

———



3 TAGE. )
STEIGERNDE INTENSITAT.
3 KERN-MODELLE.

EIN SYSTEM. DREI TAGE. DREI KERN-MODELLE.

DYNAMISCHE
@) KONFLIKT-
(£ DIAGNOSE
1.
PERSONLICHE

SYSTEMISCHE

STABILITAT & . KONFLIKT-
PROFESSIONELLE IHR ARCHITEKTUR /
PRASENZ

INHOUSE-
KONFLIKTMODELL

INTENSITAT

TAG 3

INTEGRIEREN
& UBERTRAGEN

©]

HOCHSTE INTENSITAT

Integration - Transfer - Implementierung

TAG 2 0Q
VERTIEFEN L)
& TRAINIEREN STEIGENDE INTENSITAT
: Training - Simulation - Rollendynamik
TAG 1 4

A
ANALYSE q
& VERSTEHEN |

GRUNDLAGEN & ERKENNTNIS
Analyse - Verstandnis - Klarheit

o2 &> Yy
N
ALLE EBENEN ALLE BEREICHE EIN ZIEL EIN MODELL

EIN GEMEINSAMES SYSTEM. IHR INHOUSE-KONFLIKTMODELL.



MEDIATIVER

SPEZIALTRANSFER

DYNAMIK VERSTEHEN. BEDEUTUNG SICHTBAR MACHEN.

Wir Uibersetzen mediatives
Spezialwissen in reale
Unternehmenspraxis —

fur tiefere Klarung statt
oberflachlicher Reaktion.

VON OBERFLACHE ZU BEDEUTUNG. VON POSITION ZU ANLIEGEN. VON ESKALATION ZU KLARUNG.

MEDIATIVE
TIEFENWERKZEUGE
Aussagen auf die Metaebene

v—g lbersetzen

Doppeln und sprachliches
Spiegeln

él Perspektivwechsel
'~ =7 und Sitzwechsel

() Gemeinsame Ziele
isolieren

A Asymmetrische Gesprachs-
1™ lagen ausgleichen

() Vorwiirfe in Bediirfnisse
2o ibersetzen
o ) Verdeckte Dynamiken

sichtbar machen

(1] Emotionale Schutz-
../  mechanismen erkennen

Eskalierte Kommunikation
. riickfiihrbar machen

Teilnahme-
bescheinigung

Qualitats-
bescheinigung

WIRKLOGIK

Unsere Werkzeuge reagieren
nicht nur auf Verhalten.

Sie machen sichtbar:
+ Bedeutung hinter Aussagen

- emotionale Dynamiken

Beziehungsspannungen
- Schutzbediirfnisse
+ verdeckte Anliegen

« implizite Konfliktlogiken

Die Konfliktebene verschiebt sich:

von Reaktion
zu Verstandnis
J
wvon Positionen
zu eigentlichen Anliegen
R
von Eskalation
zu bearbeitbarer Klarung

DOKUMENTATION & QUALITATSNIVEAU

Das erreichte Niveau kann dokumentiert werden:

Internes
Kompetenzmodell

Nachweis mediativer
Praxiskompetenz

PRAXISTRANSFER

2D Praxisnah und realitatsorientiert

i/.»'-' ™ Unternehmensbezogen
r

4, und diagnostisch gefiihrt

Keine abstrakte Theorie.
Sondern:

) reale Gesprachssituationen
echte Konfliktdynamiken
konkrete Ubersetzungsarbeit
professionelle Klarungsstruktur

Vorhandene HR-, Fiihrungs- und
Beratungskompetenz wird nicht
ersetzt. Sie wird:

gescharft
B erweitert
t> synchronisiert

% professioneller lesbar gemacht

T
N

B

RANSFORMATIONS-

UTZEN
all ’—

Tiefere Gesprachsfiihrung

Prazisere Konfliktdiagnose

« Frihere Eskalationserkennung

.

Héhere Rollenklarheit

+ Professionellere

Konfliktarchitektur

+ Stabilere interne

Klarungsfahigkeit

Die Beteiligten lernen:

schwierige Gesprache
praziser zu lesen

Dynamiken sprachlich
zu Ubersetzen

Eskalationen frither
zu erkennen

—> Gesprache in tragfihige

Klarungsprozesse
zu tberfihren

Keine gesetzlich geregelte Mediatorenausbildung.
Sondern ein sichtbarer Qualititsnachweis fir:

entwickelte Konfliktkompetenz

~) gemeinsame Standards

7} Allparteilichkeit
Rollenklarheit

professionelle Kldrungskultur

NICHT NUR KONFLIKTE MODERIEREN.
SONDERN DYNAMIKEN VERSTEHEN.

v ) meditative Gesprachsqualitat

BE



VORBEREITUNG & ANALYSE

WAS WIR BERUCKSSICHTIGEN

Strukturierte Analyse.
Gezielte Adaptierung.

DIE BASIS FUR EINEN WIRKSAMEN PRAXISTRANSFER.

Fiihrungsstrukturen
Funktionsbereiche

Kommunikative Belastungssituationen
Konfliktdynamiken

Praktische Anforderungen

Um Niveau, Dynamik und Praxistransfer des Workshops optimal auf die Vorhandenes Wissen & Erfahrung

Teilnehmenden auszurichten, erfolgt bereits vor dem ersten Trainingstag Individuelle Erwartungen & Unsicherheiten

eine strukturierte Vorbereitung und Analyse des Unternehmens.

VERTRAULICHE E-MAIL-ABFRAGE N 7
& OPTIONALER EINZELAUSTAUSCH £

MOGLICHE ANALYSEFRAGEN

BELASTUNG & GESPRACHSDRUCK
Die Teilnehmenden erhalten vorab ein vertrauliches /o

( \ + In welchen Situationen entsteht der grifite
Welcome- & Onboarding-Schreiben per E-Mail. \
System und Workshop-Logik verstehen

Individuelle Erwartungen einordnen

P emotionale Druck?
+ Welche Gespriche erzeugen Unsicherheit
oder Uberforderung?

KONFLIKTVERSTANDNIS & DYNAMIKEN

* Welche Konflikte bleiben trotz sachlicher
Bemihung ungeldst?

* Wo reichen klassische Kommunikations-
modelle nicht mehr aus?

/ Praktische Herausforderungen sichtbar machen

~)  Praxistransfer gezielt vorbereiten

HAMDLUNGSSICHERHEIT & PRAXIS

i / + Welche Fihigkeiten oder Gesprichstechniken
el - Riickmeldungen werden direkt an den Kursleiter wiirden konkret helfen?
T |  dbermittelt und unter Schweigepflicht behandelt. — + Wo wiinschen sich Mitarbeitende mehr

Stabilitat und Sicherheit?

ZIEL DER ANALYSE

(----\_ REALITAT VERSTEHEN - WORKSHOP ADAPTIEREN Sy GEMEINSAM WIRKEN
~ J\ Die Analyse ermaglicht eine prizise Inhalte, Methoden und Schwierighests- (] Unterschiedliche Erfahrungsstinde,
Einschatzung der tatsachlichen niveau werden gezielt auf die Positionen und Fahigkeiten werden
o isati litiit Bedurfnisse der Organisation sinnvoll verbunden - fiir einen
anisationsrealitat.
8 abgestimmit. professionellen Lern- und

Entwicklungsfluss.

So entsteht Schritt fiir Schritt ein organisationsnahes Konflikt- und Kommunikationssystem,
bei dem Mitarbeitende ihr Wissen, ihre Erfahrung und ihre Fahigkeiten mit mehr Sicherheit
und Klarheit praktisch einsetzen.

VON DER ANALYSE ZUM INHOUSE-MODELL

ANALYSE ADAPTIERUNG PRAXISTRANSFER NHOUSE-MODELL
Tiefendiagnose der Gezielte Gestaltung von Wirksamkeit im Nachhaltige Konflikt- &
aktuellen Realitat Inhalten & Methoden Arbeitsalitag steigern Kommunikationskompetenz

AUS ANALYSE ENTSTEHT ADAPTIERUNG. AUS ADAPTIERUNG ENTSTEHT PRAXISTRANSFER.
AUS PRAXISTRANSFER ENTSTEHT IHR INHOUSE-KONFLIKTMODELL.
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GLUCKWUNSCH!

lhnen liegt ein Exposé fiir

mediativen Praxistransfer

MEDIATIVEN PRAXISTRANSFERS | smicinnme

auf dem Tisch.

NUR SELTEN ANGEBOTEN WERDEN KANN T

Dieses Angebot ist selektiv
begrenzt — in Qualitat,

Exklusiv. Erfahrungsbasiert. Tief wirksam. Uil b dii

Es geht nicht um mehr Wissen. ;

Es geht um wirksame Umsetzung in |hrer Realitét. \  Unser Ansatz libersetzt vosfrandenes
Wissen in echte Handlungssicherheit —

Viele Kompetenzen sind vorhanden — jedoch unter Druck, in Konflikten praxisnah, systemisch und nachhaltig.
und Spannungsfeldern oft nicht abrufbar.

WARUM SO SELTEN?

Y A P )
N PN )
[~ ’\ n é'/- { O ) \
Galas) ¥ ‘ \ 2 )
T/ W 2 [
1. TIEFE ERFAHRUNG 2. KOMPLEXES KNOW-HOW 3. PRAXIS STATT THEORIE 4. DIAGNOSTIK & KALIBRATION 5. SYSTEMISCH 6. KONTINUIERLICHE
VERANKERT WEITERENTWICKLUNG
Transformation entsteht Psychologisch. Systemisch. Wie ein Filhrerschein Echte Dynamiken erkennen,
aus tausenden realen Dynamisch. Wirtschaftlich. ohne Fahrpraxis: implizite Spannungen lesen, Unternehmensstrukturen, Exponentielles Arbeiten,
Mediationen: Familien- Eim Zusammenspiel, das Wissen ohne Anwendung und situativ passende Rollen, Macht, Kultur und eigene Modelle entwickeln,
und Wirtschaftsmediation selten vollstandig in einer bleibt unsicher — besonders Modelle neu aufsetzen — Prozesse verstehen und testen, verfeinern —
in Vollzeit. Person vereint ist. unter Druck. das ist Echtzeit-Kompetenz. im Maodell abbilden - auf Basis realer Fille
nicht nur vermitteln. und Organisationen.

WAS STANDARDISIERBAR IST WASINICHT SKELIERSARIST

g:\ Echtzeit-Dynamiken

° Modelle & Frameworks '\_> >’§ Emotionale Belastung

@ Methoden & Werkzeuge . WIRKSAMKEIT 7 €3 Widerstinde & Eskalation
° Prozesslogiken ENTSTEHT DURCH @ Mikromimik, Atmosphére, Energie
o Grundlasert &IStrkeoran \ PROFESSIONELLE @ Vertrauen, Beziehung, Resonanz
2 & KALIBRATION P : 5
&9 Situative Entscheidungsfithrung

WAS IHR UNTERNEHMEN GEWINNT

- ~ —~— = B —
) oX®, ({Q A l ‘ @)
\ ~ Y Y WV =0 J
X ‘N —\\ » / \ 1 1h \\}::
Mehr Stabilitat in Mehr Handlungssicherheit Bessere Gespriche. Klarere Rollen. Hohere Wirksamkeit Ein eigenes, praxistaugliches
schwierigen Situationen fiir Flihrung & HR Weniger Eskalation. Klare Wege. Ihrer Investitionen InHouse-Konfliktmodell

WAS PASSIERT, WENN SIE NICHT HANDELN?

Mehr Reibungsverluste Hahere Ausfallzeiten Entscheidungen dauem Talente gehen — | Investitionen verpuffen —
und Konflikte und Belastungen lamger und kosten mehr Kultur leidet Wissen bleibt Theorie

MEHR ERFAHREN
EXKLUSIV. FAIR. WIRKSAM. 0
| mach-mediation.de

Fiir Unternehmen, die Konfliktkompetenz ’ LUKAS WELKER

nicht dem Zufall (iberlassen. o . O W mach-gesundheit.de
i izierter Mediator

Experte fiir mediativen Praxistransfer @ linkedin.com/in/lukas-welker
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WARUM DIESE DIENSTLEISTUNG
SELEKTIV UND NICHT SKALIERBAR IST

DIE HAUPTGRUNDE
AUF EINEN BLICK

wenn lhnen dieses Exposé vorliegt, halten Sie kein klassisches  —

Sehr geehrte Damen und Herren,

Seminarangebot in den Hénden, sondern den Entwurf eines moglichen

mediativen Entwicklungs- und Praxistransfers fir lhre Organisation. 1. LANGIAHRIGE PRAXIS

Tausende Mediationen in Familien-
und Wirtschaftskontexten in Vollzeit
bilden die Grundlage fiir echte
Sicherheit und Erfahrung.

Vielleicht stellen Sie sich dabei die Frage, warum diese Form des
organisationsnahen Konflikt- und Kommunikationstransfers in
Deutschland nur selten angeboten wird.

Die Antwort ist vergleichsweise einfach: 5 KOMPLEXE KOMBINATION

i Die Verbindung aus psychologischer,
systemischer und wirtschaftlicher
Fachebene ist komplex — und in

der Praxis entscheidend wirksam.

Nachhaltige Konfliktarchitektur entsteht nicht aus Theorie,
/ sondern aus der Verbindung von realer Praxis, systemischer
@ Erfahrung, psychologischer Dynamikkompetenz und der
Fahigkeit, komplexe Organisationsrealitaten tatsichlich
lesen und begleiten zu kénnen.

Q& ® O @ @

3. DIAGNOSTISCHE TIEFE
Fahigkeit, Dynamiken empathisch
und systemisch zu erkennen,

zu analysieren und passgenau
neu aufzusetzen.

Viele Unternehmen verfiigen bereits iiber erhebliche Kompetenzen:
Weiterbildungen, HR-Strukturen, Filhrungserfahrung, Kommunikationswissen
und engagierte Mitarbeitende.

Die eigentliche Herausforderung liegt haufig nicht im fehlenden Wissen - 4. ORGANISATIONSVERSTANDNIS
sondern in der praktischen Wirksamkeit unter realem Druck, in emotionalen

Spannungsfeldern und schwierigen Gesprachssituationen.

Unternehmensstrukturen, Rollen,
Kulturen und Prozesse miissen
tief verstanden und in die Arbeit

Genau dort setzt mediativer Praxistranssfer an. integriert werden.

Die dafir notwendige Kalibration entsteht jedoch nicht ausschlieBlich
aus Modellen oder Methoden, sondern aus langjahriger Vollzeitpraxis in
hochdynamischen Konfliktsituationen — verbunden mit der Fahigkeit,
emotionale, organisatorische und zwischenmenschliche Dynamiken
gleichzeitig professionell einzuordnen.

5. EXPONENTIELLE ENTWICKLUNG
Kontinuierliche Weiterentwicklung

von Modellen und Methoden durch
Realpraxis, Feedback und systemische
Reflexion.

./ e
Deshalb bliebt diese Form der Arbeit bewusst selektiv,
organisationsnah und nur begrenzt skalierbar.

6. NICHT UBERTRAGBAR

Diese Kompetenz entsteht nicht
Nicht aus kiinstlicher Verknappung, sondern weil nachhaltige {iber Schulungen oder Manuals -
Wirksamkeit individuelle Anpassung, reale Erfahrung und sondern nur durch Erfahrung,

professionelle Begleitung benatigt. Reife und kontinuierliche Praxis.

e Mein Anspruch besteht daher nicht darin, standardisierte Trainings zu vervielféltigen,
Dy sondern gemeinsam mit Organisat‘ior?en tragfahige Strukturen, ‘Kla‘rheit und praktische
Konfliktkompetenz aufzubauen, die im Alltag tatsachlich funktionieren.

Somit bleibt dies ein exklusives Angebot,
welches fair kalkuliert ist — im Mehrwert
und in der Anziehung unserer Investition.

LUKAS WELKER

Zertifizierter Mediator
RMMS® Konflikt- & Entwicklungsberatung

Ich freue mich auf eine gute Zusammenarbeit.

W ke AT

ERFAHRUNG. EIEEE: KALIBRATION. WIRKSAMKEIT.

@) mach-mediation.de
() mach-gesundheit.de
m linkedin.com/in/lukas-welker
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RMMS.ORG A

QUALITAT, - .
DIE STRUKTUREN
VERANDERT.

DOKUMENTATION DER MEDIATIVEN
ENTWICKLUNGSSTUFE

Mediative Kompetenz.
Professionell entwickelt.

&, Inhouse-Madell.
28 Strukturell verankert.

,rz,\W Qualitatsstufe durch RMMS.org.
\/ Sichtbar. Nachvollziehbar. Verlasslich.

Fiir eine reife Konfliktkultur, "’.a.
die tragt.
AUS SCHULUNG AUS EINZELWISSEN \US THEORIE RMMS.ORG DOKUMENTIERT
WIRD KOMPETENZ. WIRD STRUKTUR. WIRD KONFLIKTARCHITEKTUR. DIE REIFE MEDIATIVER PRAXIS.

QUALITATSLABEL DURCH RMMS.ORG
DOKUME ‘ION DER ) N I W sSTUFE

Das Qualit: weiterentw

und in ein

MEDIATIVE KOMPETENZENTWICKLUNG ENTWICKLUNG DES INHOUSE-
DER BETEILIGTEN FACHPERSONEN KONFLIKT-KOMPETENZMODELLS

Dokumentier
unternehme:
mediativen Praxistransfer.

Rollenklarheit klarere Rollen
abgestimmte Konfliktsprache
definierte Warnsignale
tic
Eskalationsverstandnis

, i Grundhaltungen
ethische Orientierung

nelle Klarungsstrukturen

professionelle Gesprichsfiihrung

Anwendung mediativer Werkzeuge in ische Orientierung im Umgang
realititsnahen Unternehmenssituationen mit Konflikten

und Rollenklarheit

A2\ QUALITAT STRUKTUREN KLARUNGSKULTUR EMMs BRC
\AYX/  DIE VERBINDET. DIE TRAGEN. DIE WIRKT. St



QUALITATSLABEL DURCH RMMS.ORG

DOKUMENTATION DER MEDIATIVEN ENTWICKLUNGSSTUFE

RMMS.org dokumentiert die erreichte mediative Reife — auf zwei Ebenen:

Fachpersonen und Unternehmen.

Dokumentiert wird die Teilnahme ausgewéhlter Fachpersonen
an einem anspruchsvollen mediativen Praxistransfer.

MEDIATIVE KOMPETENZENTWICKLUNG
DER BETEILIGTEN FACHPERSONEN

h IM FOKUS STEHEN:
ik Fihrungskréfte

Rollenklarheit

Allparteilichkeit
HR-Verantwortliche

Gesprachsstabilitat
Tiefendiagnose
, Interne Fachpersonen Eskalationsverstindnis
& ethische Orientierung
@) Beratungs- und professionelle Gesprachsfiihrung
11 Konfliktverantwortliche

Anwendung mediativer Werkzeuge
in realitatsnahen Unternehmens-
situationen

ENTWICKLUNG DES INHOUSE-
KONFLIKT-KOMPETENZMODELLS

Dokumentiert wird die strukturelle Reife des gemeinsam

entwickelten internen Konflikt-Kompetenz-Modells.
klarere Rollen
abgestimmte Konfliktsprache

» definierte Warnsignale
nachvollziehbare Eskalationswege
mediative Grundhaltungen
professionelle Klarungsstrukturen

praktische Orientierung im Umgang
mit Konflikten

WOFUR DIE QUALITATSSTUFE STEHT

Die Qualitatsstufe durch RMMS.org macht sichtbar, dass Kompetenzen systematisch weiterentwickelt
und in ein eigenes mediatives Inhouse-System libertragen wurden.

Hochwertige
Gesprachs- und
Konfliktkultur

Strukturiei
Konflikta MNutzung vorhandener Esk

ompete

—~.  WICHTIGER HINWEIS
[ \_/) Die Dokumentation ersetzt keine gesetzlich geregelte
\ Mediatorenausbildung und stellt keine externe Berufs-
e

oder Rechtsqualifikation als Mediatorin oder Mediator dar.

Dokumentiert wird vielmehr:
das entwickelte interne Qualitatsniveau,
die praktische Konfliktkompetenz,
die strukturelle Reife des Inhouse-Modells,

sowie die bewusste Verpflichtung zu professioneller
mediativer Klarungskultur,

PROZESS DER QUALITATSDOKUMENTATION

ER -

Praxistransfer Entwicklung &

Reife bewerten

Qualititsstufe durch  Dokumentation &

durchfiihren RMMS.org vergeben  Auszeichnung erhalten

NUTZEN FUR IHR UNTERNEHMEN

Sichtbares Zeichen fiir meditative Kompetenz und Klarungskultur
Starkung der Entscheidungs- und Fihrungskompetenz

Frihere Erkennung von Schwellenbranden und Eskalationsrisiken
Professionellere interne Konfliktbearbeitung und Konsistenz
Vertrauensbildung nach innen und auBen

RMMS.ORG DOKUMENTIERT NICHT NUR WISSEN.

Starkere interne
Klarungsfahigkeit

Verantwortungsvolle
Konfliktbearbeitung

Gemeinsame Standards
und Rollenklarheit

BEISP

QUALITATSURKUNDE

RMMS.org bescheinigt, dass

MUSTER UNTERNEHMEN AG

die gemeinsam entwickelte mediative Inhouse-Architektur und die
Kompetenzentwicklung der beteiligten Fachpersonen erfolgreich durchlaufen hat.

Verliehene Qualitatsstufe

X X X X
FORTGESCHRITTEN

Diese Auszeichnung dokumentiert die erreichte mediative Reife und die
bewusste Verpflichtung zu professioneller Klirungskultur.

A o

RMMS.org

Zertifizierungsstelle

Datum
15. Mai 2024

AUS THEORIE

\RCHI




QUALITATSLABEL DURCH

RMMS.org

Dokumentation der mediativen Entwicklungsstufe
SICHTBAR MACHEN, WAS WIRKT.
QUALITAT ENTWICKELN. KONFLIKTE PROFESSIONALISIEREN.

RMMS.()rg

. MEDIATIVE
(VI3 QUALITATSSTUFE = / KULTUR
ENTWICKELN S eSS  STARKEN

ST

KOMPETENZENTWICKLUNG
DER BETEILIGTEN FACHPERSONEN

Dokumentiert wird die Teilnahme an einem anspruchsvollen
mediativen Praxistransfer.

& ¢ ® @

Rollenklarheit  Allparteilichkeit Gespréchs- Tiefendiagnose
stabilitit

DB | B

Eskalations- Ethische Professionelle  Anwendung mediativer

verstindnis Orientierung Gespréchsfahrung Werkzeuge

INHOUSE-KONFLIKT-KOMPETENZMODELL
DES UNTERNEHMENS

Dokumentiert wird die strukturelle Reife des
unternehmensinternen Konflikt- und Klarungssystems.

oo L

e A G B o G ¥
Klarere Abgestimmte Warnsignale Nachvollziehbare
Rollen Konfliktsprache definiert Eskalationswege

¢ B @

Mediative Professionelle Praktische Orientierung
Grundhaltungen Kldrungsstrukturen im Umgang mit Konflikten

WOFUR DIE QUALITATSSTUFE STEHT

| =
&8 | M | A

[ m—— OL
Hochwertige Strukturierte Nutzung vorhandener
Gesprichs- und Konfliktarchitektur Kompetenzen
Konfliktkultur systematisieren

Eskalationsfahigkeit

<& | @& | &

Verantwortungsvolle Stérkere interne Gemeinsame Standards
Konfliktbearbeitung Kldrungsfahigkeit und Rollenklarheit

WICHTIGER HINWEIS

Medisnarenmmbiidung und stellt keine externe Beruls-

Aus Schulung wird
@ pessmenmimmememgemsargeee | StrUKtUrelle Konfliktkompetenz.

9) RMMS.org

DOKUMENTIERT NICHT NUR WISSEN.

oder Rechcmliation als Mediatork oder Medietar dar Aus Einzelwissen wird institutionelle Klarungsfahigkeit. SONDERN DIE ENTWICKELTE

Aus Theorie wird professionelle Konfliktarchitektur.

REIFE MEDIATIVER PRAXIS.



UMSETZUNG
DURCH ERSTANALYSE

A

UNVERBINDLICHES
GEMEINSAMES ANALYSIEREN & SKALIEREN

Zur konkreten Umsetzung dieses Systems freue ich mich
auf den direkten Austausch mit lhnen.

E Kontakt: nbg@mach-mediation.de

In einem ersten unverbindlichen Gesprach - wahlweise per Videocall
oder persénlich - analysieren wir gemeinsam lhre aktuelle Situation
sowie die bestehenden organisatorischen, kommunikativen und
mediationsrelevanten Strukturen innerhalb lhrer Einrichtung.

Dabei geht es bewusst nicht um ein starres Standardmodell, sondern
um die gemeinsame Betrachtung lhrer realen Gesprachs- und
Konfliktdynamiken, organisatorischer Belastungspunkte, bestehender
Kommunikationsstrukturen sowie moglicher Entwicklungs- und
Transferpotenziale.

MODELLIERUNG & STRATEGIE
DURCH ERKENNTNISGEWINNUNG

Ziel der Analyse ist es, gemeinsam herauszufinden:

» welche Zielgruppen innerhalb der Organisation besonders relevant sind,

» welche mediativ-orientierten Fahigkeiten bereits vorhanden sind,

» wo typische Belastungs- oder Eskalationspunkte entstehen,

» und wie daraus schrittweise ein tragfihiges, praxisorientiertes
Gesamtsystem entwickelt werden kann.

Dabei betrachten wir bewusst nicht nur einzelne Mitarbeitende oder
Abteilungen, sondern die gesamte Organisationsdynamik:

O,\ von Fihrungs- und }i Uber operative
@} Beratungsebenen Schnittstellen

bis hin zu internen

@ Kemmunikations- und

Entscheidungswegen

FLEXIBLE PRAXISINTEGRATION &
INDIVIDUELLE SCHWERPUNKTSETZUNG
Die im Konzept enthaltenen Begleit-, Analyse- und Praxisstunden sind bewusst

flexibel aufgebaut und kénnen individuell dort eingesetzt werden, wo sie den
gréften praktischen Nutzen entfalten.

O schwierige =1 - |
: i Y = Praxis- 5 OO Konflikt-
D Fall-Sparring !,a—\..\ Gesprichs- | la R Supervision | @ begleitung |

situationen

Die konkrete Schwerpunktsetzung entwickeln wir gemeinsam auf Basis Ihrer aktuellen E;
Situation, der Analyseergebnisse sowie lhrer organisatorischen Prioritaten. P

GEMEINSAME ENTWICKLUNG
EINES BELASTBAREN KONFLIKTSYSTEMS

Das Ziel besteht nicht darin, ein theoretisches Modell ,iberzustiilpen”, sondern
gemeinsam ein funktionierendes, anwendungsorientiertes und langfristig tragfahiges
Konflikt- und Gesprichssystem zu entwickeln.

LUKAS WELKER

Zertifizierter Mediator & Konfliktarchitekt
mach-mediation.de




Personliches Schlusswort

Clickansih!

Ihnen liegt dieses Exposé einer mediativen Transformation
fir visionare Unternehmen auf dem Tisch.

Vielleicht stellen Sie sich die Frage, warum eine solche Dienstleistung in
Deutschland nur selten angeboten wird.

Die Antwort ist einfach: Sie ist in dieser Qualitat sehr selektiv.

Sie kennen mach-mediation.de und meine Arbeit méglicherweise aus
unserem Netzwerk — deshalb erhalten Sie dieses partnerschaftliche Angebot.

o o\ 1 Erfahrung, die nicht lehrbar ist.

\ 020 ) Transformation entsteht aus langjahriger Vollzeitpraxis in Familien- und

S~ Wirtschaftsmediation - aus tausenden realen Situationen, nicht aus
Theorie. Dieses Erfahrungswissen ist die Grundlage jedes wirklichen
Praxistransfers.

2. Wissen allein verdndert nichts.

Viele Unternehmen besitzen enormes Know-how, das jedoch nicht im
Alltag wirksam wird - wie ein Filhrerschein, der jahrelang nicht genutzt
wurde. Genau hier setzen wir an.

3. Einzigartige Kombination.

Mediation, psychologische und systemische Dynamik, wirtschaftliche
Realitdt, mentale Stérke und Resilienz - verbunden mit unternehmerischem
Verstdndnis und der Féhigkeit, Modelle exponentiell weiterzuentwickeln
und praxisnah umzusetzen.

4. Warum selektiv?

Echte Konfliktarchitektur ist nicht skalierbar wie Standardtraining.

Sie benétigt analytische Tiefe, Empathie, Erfahrung und persénliche
Begleitung. Deshalb kénnen wir dieses Know-how und den Aufbau eines
mediativen Inhouse-Modells nicht einfach weitergeben oder delegieren.

“ Dieses Angebot bleibt exklusiv — bewusst, fair kalkuliert und immer im
Verhaltnis zum Mehrwert und zur Investition.

Denn nachhaltige Transformation entsteht nicht durch viele, sondern
durch die richtigen Partnerschaften.

Ich freue mich auf eine gute Zusammenarbeit.

Herzlichst

ks fil

Lukas Welker
Zertifizierter Mediator
Konflikt- & Entwicklungsberater

@ mach-mediation.de | @ mach-gesundheit.de
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[hr InHouse Konflikt-Kompetenz-System

- IKKS 24K .

Aus vorhandenem Wissen wird wirksame Konfliktarchitektur.

L]

L ]

L ]

1. Analyse des vorhandenen Know-hows

Vorhandene Konfliktkompetenz sichtbar machen
Bisherige Schulungen und Fithrungserfahrungen erfassen
Typische Konflikte und Eskalationen identifizieren

Realen Bedarf der Organisation klédren

. Entwicklung des Inhouse-Systems

Aufbau einer passenden internen Konfliktarchitektur
Klarung von Rollen, Ablaufen und Eskalationswegen
Abgrenzung Fithrung und HR

Definition interner Zustandigkeiten

Intensiv-Transfer in der Praxis

3 Prasenztage als kompakter Transferrahmen
Séule 1: Personliche Stabilitat

Saule 2: Dynamische Konfliktdiagnose
Saule 3: Systemische Konfliktarchitektur

. Erginzender Begleitbaustein

@_Ej Investitionsrahmen: 24.000 € netto |

15 Stunden Anwendungssparring

Reflexion erster Anwendungen
Vorbereitung schwieriger Gesprache
Nachjustierung und strategische Begleitung

[hr Nutzen

Aktivierung vorhandener Investitionen

Mehr Handlungssicherheit in schwierigen Gesprachen

Klare interne Rollen und Eskalationswege

Praxisnahes System statt Standardseminar



Inhouse-Kompetenzentwicklung fiir HR, Fiihrung und Fachbereiche

Datenblatt; Wirksamer mediativer Praxistransfer

Von vorhandenem Wissen zu wirksamer Konfliktarchitektur im Unternehmensalltag

@)

Ubersetzung dieses Wissens in reale Praxis.

0 1 Vorhandenes
?51 Wissen —
= begrenzte
Q Wirksamkeit
02 Unklare
(©) Rollen und
Zustindigkeiten
®E6
03 Schwierige
Konflikte in

der Praxis

000

A

04 Nachhaltige
Q Verankerung

o O im Alltag

Was konkret durchgefiihrt wird

Q

6%

Ausgangslage

+ Hohe Investitionen in HR, Fiihrung,
Coaching und Weiterbildung

+ Konfliktkompetenz und methodisches
Wissen sind bereits vorhanden

* Unter realem Druck wird dieses Wissen
jedoch nicht automatisch wirksam

Ausgangslage

* HR, Fihrung und Fachbereiche greifen
oft unscharf ineinander

» Eskalationswege sind nicht immer
klar definiert

Gespriche bleiben korrekt, aber nicht
durchschlagend wirksam

Ausgangslage

+ Reale Konflikte kippen unter Zeitdruck,
Hierarchie und Emotion

+ Standardmethoden reichen in kritischen
Situationen oft nicht aus

+ Gute Leute stofien trotz Weiterbildung
an Grenzen

Ausgangslage

* Wissen versandet nach einzelnen
Schulungen schnell wieder

+ Erste Anwendungen bleiben hiufig
unsicher oder inkonsequent

+ Es fehlt die Nachjustierung im
laufenden Betrieb

4

1. Analyse > 2. Modellierung > 3. Transferdesign
Erfassung verhandener Entwicklung einer Ubersetzung von Wissen
Kompetenz und unternehmensspezifischen in konkrete
Konfliktmuster Konfliktlogik Anwendbarkeit
Was im Unternehmen bleibt
Klare interne Rollen /\/! Héhere Wirksamkeit Bessere Mutzung
und Eskalationswege |] [l in schwierigen vorhandener
0 [I Gespriichen Weiterbildungsinvestitionen

Datenblatt | Mediativer Praxistransfer

>

Viele Unternehmen haben in HR, Fiihrung und Weiterbildung investiert. |
Der entscheidende Hebel liegt nicht in noch mehr Schulung, sondern in der wirksamen

Transformationsansatz

Analyse des vorhandenen Know-hows

Sichtbarmachung bestehender
Konfliktkompetenz

Klarung des realen Bedarfs und
typischer Praxisfalle

Transformationsansatz

Entwicklung eines passgenauen
Inhouse-Transfermodells

+ Klérung ven Rellen, Abléufen und
Eskalationswegen

Saubere Abgrenzung: Wann greift
Fiihrung, HR oder externe Unterstiiztung?

Transformationsansatz

Intensiv-Transfer anhand realer Fiille

* Persénliche Stabilitit und dynamische
Konfliktdiagnose

Aufbau wirksamer systemischer
Konfliktarchitektur

Transformationsansatz

* Begleitbaustein mit Anwendungssparring

* Reflexion erster Anwendungen und
Vorbereitung schwieriger Gespréiche

« Strategische Begleitung konkreter
Praxisfalle und Nachschérfung interner

Abliufe

> 5. Begleitete Umsetzung

000
MM

4, Praxiseinheiten

Arbeit an realen Fillen,
Gespriichen und
Dynamiken

15 Stunden Sparring,
Reflexion und
Nachjustierung

Praxisnahes Inhouse-
System statt

Projektinvestition: 24.000 € netto
Standardschulung

fiir Analyse, Modellierung, Intensiv-Transfer
und begleitete Umsetzung




Fallbeispiel 1

4 Der innere Loyalitatskonflikt
interner Klarungspersonen

Vorher / Nachher im mediativen Praxistransfer —

Vor dem Praxistransfer Nach dem Praxistransfer
2 . el y
’:- C s Y p ® P 7
“ s ""}_"-\' v b . ;{
& A i 7
Mitarbeitende A f Fﬁhrung;kréi&c Fithrungskrifte
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Auszubildende - =~ Betriebsrat

| Auszubildende y ( Betriebsrat
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HR 1 Geschiftsleitung | .
n
:\ e > ; il._t ‘ HR - 41 ™ Geschaftslmtung
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i N TR - f
Fachabteilungen |
Fachabteilungen

> Zwischen Vertrauen und Unternehmensloyalitat > Echte Allparteilichkeit statt bloBer Neutralitat
> Neutralitat wirkt oft kithl oder unsicher I > Empathie fiir alle Seiten ohne Selbstverlust
> Innere Zerrissenheit statt Rollenklarheit _ > Mehr Rollenklarheit und Gespréchssicherheit
> Gesprache bleiben korrekt, aber nicht kldrend > Vertrauen ermdglichen, ohne Partei zu ergreifen

r/\'\

ﬁt Aus innerem Loyalitétsdruck wird professionelle Allparteilichkeit.

Der Praxistransfer starkt Rollenklarheit, emotionale Sicherheit und
tragfahige Klarungsfahigkeit im Unternehmensalltag.




Fallbeispiel 1 — Analyseblatt

Der innere Loyalitatskonflikt
interner Klarungspersonen

Warum Neutralitat oft nicht reicht — und was Allparteilichkeit verandert

01

~

(2)

P i, S

Ausgangssituation

Interne Klarungspersonen sollen Vertrauen erméglichen, zuhéren, beruhigen und
Orientierung geben. Gleichzeitig bleiben sie Teil der Organisation, eingebunden
in Hierarchien, Unternehmensinteressen und Fiihrungsverantwortung. Daraus
entsteht haufig ein innerer Loyalitatskonflikt.

[m—

(

02

> Zwischen Mitarbeitenden, Filhrung und Geschéftsleitung
> Vertrauen halten und Grenzen der Organisation beachten
> Innere Spannung statt klarer Haltung

Typische Wirkung vor dem Praxistransfer

Viele versuchen, die innere Spannung durch Neutralitét zu Iésen - doch Neutralitdt
wirkt oft kiihl, distanziert oder schiitzend und verhindert nicht immer inneren Druck.

> Gesprache bleiben auBerlich korrekt > Flihrung erwartet klare Positionierung

> Mitarbeitende spuiren Zuriickhaltung > HR fihlt sich zwischen Rollen aufgerieben

Was der meditative Praxistransfer verandert

Allparteilichkeit ist eine hohere innere und kommunikative Fahigkeit, die ermdglicht,
klar zu klaren, ohne Partei zu ergreifen — und verbunden zu bleiben.

> Perspektiven aller Seiten ernsthaft nachvollziehen

> Mitgeflihl ohne Parteinahme

> Unternehmensinteressen mitdenken, ohne Beziehung zu verlieren

> Emotionale Dynamiken anerkennen und innerlich stabil bleiben

Wirkung und Nutzen

Fiir das Unternehmen
Fir die handelnde Person

> Tragfahigere Klarungsgesprache
> Weniger verdeckte Loyalitatskonflikte
> Starkere interne Konfliktfahigkeit

> Mehr Rollenklarheit
> Mehr emotionale Sicherheit
> Mehr Gesprachssouveranitat

A

> Mehr Vertrauen ohne Rollenverlust

Aus blofder Neutralitat wird tragfahige Klarungsfahigkeit.

Allparteilichkeit ermdglicht Vertrauen, ohne die eigene professionelle Position zu verlieren.



Fallbeispiel 2

Innere Festigkeit unter
emotionaler Dauerbelastung

Vorher / Nachher im mediativen Praxistransfer —

4

N
Vor dem Praxistransfer Nach dem Praxistransfer
Konflikt =
a im Team L’c::"l":fs g %) O /\/\ﬁ‘l
- é Q mO .ot
* o e / ¢ (51 1) . " Leistungs-
i~ N % B / Konflikte /d . druck
‘ : . ) halten begleiten
;ﬁ\: E?:::::e f rErwa;l:slngen x; i @
;::_ > < ._‘,  Untemehmens| :: e . “|' Unternehmens-
b = ,.).. N W Trauer & erwartungen
m' \ - Emotionen kldren
7 | anterkennen

Unmut & ,',"

Frust A

e
Traurigkeit |
r .f@

: Unmut & Frust
konstruktl\r

ﬁ
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———— .
KLARHEIT " — ¥ '
G:danen - = e 48 GRENZEN = |
. relsen - ¥ ENZ A ~ =
» Ablegen / “—f REAR j
fllt schwer [
Keine echte. J
e Erhclung ;
> Zwischen Produktivitat und Menschlichkeit aufgerieben > Gefiihloffen bleiben, ohne sich zu verlieren
> Emotionale Last wird mit nach Hause genommen > Mitgefiihl statt Ubernahme
> Gefahr von Uberidentifikation oder Abschottung > Innere Stabilitat auch nach schweren Gesprachen
> Gespréche bleiben belastend und innerlich nachwirkend > Resiliente Prasenz in schwierigen Situationen

Transformation: Aus emotionaler Uberlastung wird
tragfahige Prasenz. Aus Abgrenzung wird bewusster Selbstschutz.




Fallbeispiel 2: Innere Festigkeit unter emotionaler Dauerbelastung

Innere Festigkeit unter
emotionaler Dauerbelastung

Warum innere Stabilitat fir HR, Flihrung und Vertrauenspersonen zur Schlisselfahigkeit wird

0 ] Ausgangssituation
Interne Vertrauenspersonen, HR, Flihrungskrafte und Beratungsfunktionen begegnen
mehr als klassischen Kommunikationsaufgaben. Sie nehmen Trauer, Uberforderung,
_. Krankheit, private Krisen, Konflikte, Enttduschung, Wut und emotionale Belastung auf —
O ! und tragen zugleich Produktivitat, Fihrungsverantwortung und Unternehmensstabilitat.

Q y L S T Py L.I!..L.

s Cnwere menscnicne
> Doppelrolle zwischen Stabilisieren und Handlungsfahigkeit sichern

> Emotionale Eindrlicke wirken oft Uber das Gesprach hinaus

02 Typische Wirkung vor dem Praxistransfer

> Uberidentifikation: Leid wird ibernommen und innerlich mitgetragen

\ > Abspaltung: Schutz durch Kalte, Distanz oder Abschottung
QE > Zu viel Mitgehen erschopft

> Zu viel Abschottung zerstért Vertrauen
> Es fehlt tragfahige innere Stabilitat

O % Qualifizierung durch mediativen Praxistransfer
- Der Praxistransfer verspricht keine Immunitét, sondern entwickelt Haltung, Ubungen

und Techniken fir innere Festigkeit unter emotionaler Dauerbelastung.
Mitfihlen, ohne sich zu verlieren

Eigene Resonanz friiher wahrnehmen

Zwischen Mitgefiihl und Ubernahme unterscheiden

Emotionale Nahe zulassen und dennoch innerlich stehen

Schwere Gespréache bewusst nachbereiten

Persdnliche Stabilitit als tigliche Ubung begreifen

VOW W W WY

0 4 Wirkung und Nutzen

MNach dem Praxistransfer Transformationsnutzen fiir das Unternehmen

» Geflihl und Schutz werden verbunden > Mehr emotionale Belastbarkeit

> Stabil: aber ikt iart > Me:r P'rasen: |In _sch\mengen Glesp:chen
T T ; » Empathisch, aber nicht vereinnahmt > tMehr Sicherhek i Uimgang mit schweren Themen
» Menschlicher handeln, ohne Handlungsfahigkeit

» Prasent, aber nicht ausgeliefert 5
zu verlieren

Aus emotionaler Uberlastung wird tragfihige Prisenz.

Aus Abgrenzung wird bewusster Selbstschutz.
Aus blof3er Funktion wird resiliente Konfliktfahigkeit.




Fallbeispiel 3

Die Symptomfalle

Reaktion statt Diagnose

Passive Aggression (2
¢ r %\L ot} /

Schuldzuweisungen
r 8 - Abwesenhgjt

Y i "’“““"""d"ns
- .;.‘-—-\_. .
=] —— .

S

Konflikte zwischen Teams

- - .

Innere Kiindigung g'

1
16

- B

-3
f
““l.; ‘ ! Ablehnung _ ~ \ "

Symptome werden vorschnell interpretiert
Riickzug = fehlende Motivation

Waut = mangelnde Kooperation

Y ¥ v ¥

Gesprache bleiben oberflachlich

Executive-Fazit

Aus Symptomen entsteht Eskalation.




DIE SYMPTOME-FALLE

RL » v
' B = b
r! oy > ABLEHNUNG
RUCKZUG
BESCHWERDEN : L
AGGRESSION
KONFLIKTE
ZWISCHEN TEAMS ;
INNERE KUNDIGUNG
WAS WIR SEHEN
UND OFT FALSCH DEUTEN WAS DADURCH PASSIERT
/"7 Symptome werden
N/ vorschnell interpretiert 0 v r /ﬂ() R
— y B >~ bleiben unsichtbar.
) Riickzug = s
") fehlende Motivation
/ {/« Wut = X e - v Konflikte eskal‘leten
\_/ mangelnde Kooperation Lot (¢y) ) unter der Oberflache
: i weiter.
() Krankheit = ) .
\_/ Uberlastung B
5 b Reibungsverluste,
/— Gespriche bleiben SYMPTOME WERDEN N Vertrauensschaden und
\Y_/ oberflachlich MIT URSACHEN VERWECHSELT. — Folgekosten steigen.

AUS SICHTBAREN SYMPTOMEN WIRD LESBARE KONFLIKTSPRACHE.
Aus emotionaler Ansteckung wird diagnostische Klarheit.

Aus Reaktion wird Verstehen.



FALLBEISPIEL 3

DIE SYMPTOMFALLE

DIAGNOSE STATT DEUTUNG

VOM SICHTBAREN SYMPTOM ZUR VERSTEHBAREN DYNAMIK. ._'
KLARHEIT SCHAFFT HANDLUNGSFAHIGKEIT. — 9
" TIEFERE T -
P DYNAMIKEN R P —
A Lex]
| 4D 7 -
SYMPTOME ALS _/ VERLORENE ° / * EMOTIONALE
HINWEISE LESEN / WERTSCHATZUNG VERLETZUNG '
) wut A o ' /3)
kann Hinweis auf INNERE /) VERANTWORTUNGS-
Schutz oder KONDIGUNG * / . DRUCK
Ohnmacht sein. s
0 RUCKZUG @ I A i N
) kann Hinweis auf SCHUTZ- ANGST VOR
Enttauschung oder MECHANISMUS SCHADEN
Uberforderung sein.
@ BESCHWERDEN QQ 3 ' 2 ?&%
kannen Ausdruck ENTTAUSCHTES SORGE UM
unerfillter Bediirfnisse VERTRAUEN MITARBEITENDE

sein.
’

e P

-

—

PASSIVE {
AGGRESSION
kann Abwehr eines

tieferen Konflikts
sein.

WAS WIR HEUTE TUN

KRANKMELDUNGEN /—\)g,
kénnen Hinweis auf Q @ @ @

emotionale oder

psychische Belastung HINWEISE BEDEUTUNG DIALOG TIEFEMN URSACHEN LOSUNGSWEGE
sein. WAHRNEHMEN ERGRUNDEN VERSTEHEN GESTALTEN
Sorgfaltig beobachten, Hinter das Verhalten Gesprache fiihern, die Emotionalen Kontext, Gemeinsam tragfahige
zuhoren und Muster blicken und die Klarheit schaffen und Bedirfnisse und Vereinbarungen und
erkennen. Wirklogik verstehen. | Verbindung ermaglichen. Dynamiken klaren. nichste Schritte entwickeln.

WAS DADURCH ENTSTEHT

v = @ ©) O

PRAZISERE TIEFERE WENIGER BESSERE PROFESSIONELLERE

KONFLIKTDIAGNOSE GESPRACHSFUHRUNG FEHLINTERPRETATIONEN ESKALATIONSERKENNUNG KONFLIKTKLARUNG

Ursachen statt Symptome Mehr Verstindnis. Verhalten wird nicht mehr Schwellenbrande werden Stabilitat, Vertrauen und
stehen im Fokus. Weniger Missverstandnisse. vorschnell gedeutet. frither sichtbar. Handlungsfahigkeit steigen.

AUS SICHTBAREN SYMPTOMEN WIRD LESBARE KONFLIKTSPRACHE.
Aus emotionaler Ansteckung wird diagnostische Klarheit.
Aus Reaktion wird Verstehen.




FALLBEISPIEL 3 FALLBEISPIEL 3

DIE SYMPTOMFALLE DIE SYMPTOMFALLE

REAKTION STATT DIAGNOSE DIAGNOSE STATT DEUTUNG
’ &N
wuT, RUCKZUG BESCHWERDEN %
\ VERLORENE
WERTSCHATZUNG
PASSIVE _ T “SCHULD- % @
AGGRESSION ¢ SN £y ZUWEISUNGEN INNERE : : SCHUTZ-
Rl N T KUNDIGUNG MECHANISMUS
a I A £ L =
h 1 5 _ . ) L ,
\ ';-" 2 ,4 K\ & _ |{,’ ‘ 1 Q
§* £ Nika ENTTAUSCHTES 10 ’ EMOTIONALE
KRANK- 208 ‘{\ABLEHN VERTRAUEN / L), VERLETZUNG
MELDUNGEN UNG / | /
\ :
‘ N ¢ ﬁ }
s " "\‘ s b
e “ "
KONFLIKTE : ‘ - \ . .
INNERE e
ZWISCHEN
TEAMS KUNDIGUNG @ // &
VERANTWORTUNGS- i ANGST VOR
DRUCK 22 SCHADEN
SORGE UM

MITARBEITENDE

WAS WIR SEHEN — UND OFT FALSCH DEUTEN

WAS WIR HEUTE TUN
,\/;. Symptome werden vorschnell interpretiert lr: Symptome werden als Hinweise gelesen
C) Riickzug = fehlende Motivation (,zj Hinter Wut kann Schutz stehen
@I Wut = mangelnde Kooperation L —' Hinter Riickzug kann Enttauschung stehen
Q%:. Krankheit = Oberlastung (%]  Hinter Harte kann Verantwortung stehen
'@;‘ Gespriche bleiben oberflichlich @ Gespréche werden diagnostisch tiefer gefiihrt
WAS DADURCH PASSIERT e DUEURLATS ST
e_ﬂ,g@ Symptome werden mit Ursachen verwechselt ’O_. prazisere Konfliktdiagnose

= i) tiefere Gesprachsfiihrun
!:}l emotionale Dynamiken bleiben unsichtbar Q/ . .

2 £ 3 : ,
@ weniger Fehlinterpretationen

<
C\ Konflikte eskalieren unter der Oberfliche weiter Q :
o = el B ET  E “%  bessere Eskalationserkennung

=% professionellere Konfliktklarung

AN
_que >

L .5,..5
Y g
IS
DIE FOLGE - |

—
Reaktion statt Verstandnis. DIE WIRKUNG
Schnelle MaBnahmen ohne Wirkung. Verstehen statt vorschneller Deutung.
Mehr Druck. Mehr Missverstandnisse. Klarheit statt Vermutung.
Hohere Risiken. Hohere Kosten. Frithe Intervention statt spates Reagieren.

Mehr Stabilitdt. Mehr Vertrauen. Weniger Schaden.




Fallbeispiel 3

Die Symptomfalle

Diagnose statt Deutung

Sichtbare Symptome Tieferliegende Dynamiken

- -
7 Wut —p O Schutzmechanismus

i
fr B o :
i | A Riickzug —> R) Enttduschtes Vertrauen
. ! LV_] Beschwerden — ‘Si( Verlorene Wertschitzung
.
@ Passive Aggression —_— i‘ Emotionale Verletzung
- QO Konflikte zwischen Teams —» =/ ” \ Verantwortungsdruck
l[f \_‘\' # B o IIJI " « g
e [+ ] Krankmeldungen —_— é/!_\ Angst vor Schaden
(Q\ [nnere Kiindigung — &ﬂ(ﬂ Sorge um Mitarbeitende

Diagnostische Prinzipien
O\\/ Symptome werden als Hinweise gelesen
Hinter Wut kann Schutz stehen

Q’)/:i' Hinter Riickzug kann Enttauschung stehen

(L) Gespriiche werden diagnostisch tiefer gefiihrt

Executive-Fazit

Aus Reaktion wird Verstehen.




